
เรียนแก้ปัญหาเชิงปริมาณ

QUANTITATIVE REASONING AND PROBLEM SOLVING



 การเรียนวิชาที่เกี่ยวกบัปริมาณหรือตัวเลข ควรเรียนด้วยวิธใีห้
ผู้เรียนฝึกแก้ปัญหาด้วยตนเอง โดยแก้ปัญหาที่มีบริบทซับซ้อนตาม
สถานการณ์จริง 
ผู้สอนต้องมีวิธีฝึกให้ผู้เรียนใช้แก้ปัญหาอย่างถูกต้อง โดยมีตัวอย่าง
ชิ้นงาน และมีคู่มือกระบวนการแก้ปัญหา ๕ ขั้นตอนให้ใช้ โดยต้องมี
การตรวจผลงานฝึกหัด เพื่อเป็น Feedback ในกรณีที่ชั้นเรียนใหญ่



การใช้ Peer Feedback ให้ประโยชน์สองต่อการเรียนรู้วิธี
แก้ปัญหาเชิงปริมาณหรือเชิงตัวเลข ซึ่งแตกต่างอย่างเป็นขั้วตรงกัน
ข้ามกับการแก้ปัญหาเชิงคุณภาพ คือ การเรียนจากกรณีศึกษากับการ
เรียนโดยใช้ปัญหา 
มคีนเรียกวิชาหรือศาสตร์ด้านปริมาณหรือตัวเลข (วิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ เทคโนโลยี) ว่า “ศาสตร์แข็ง” 
(Hard Science) คือ มกีฎเกณฑ์กติกาชัดเจนแน่นอน
 เรียกศาสตร์ด้านสังคมและจิตใจของมนุษย์ว่า “ศาสตร์อ่อน”

(Soft Science) คือมีความอ่อนตัวและยืดหยุ่นตามสถานการณ์ที่
แตกต่างกัน



 วิธีท ำหน้ำที่อ ำนวยควำมสะดวกต่อกำรเรียนรู้กำรแก้ปัญหำเชิง
ปริมำณด้วยศำสตร์แข็งและศำสตร์เชิงตัวเลขหรือเชิงปริมำณ คือ 
คณิตศำสตร์ ที่ท ำงำนโดยอำศัยหรือควบคู่ไปกับหลักกำรเชิง
วิทยำศำสตร์ 

หลักกำรของคณิตศำสตร์ก็คือ ปรำกฏกำรณต์่ำงๆ ในโลกและใน
จักรวำลต่ำงก็มีแบบแผนทีเ่ชื่อมโยงกันเป็นชุดทีเ่รียกว่ำ อัลกอริธึม 
(Algorithm) 

 ท ำใหส้ำมำรถประมำณกำรควำมสัมพันธ์ในธรรมชำติออกมำเป็น
สมกำรคณิตศำสตรไ์ด้กำรแก้ปัญหำเชิงปริมำณมีค ำตอบเดียว 
แตกต่ำงจำกปัญหำเชิงคุณภำพที่มีไดห้ลำยค ำตอบ



 หัวใจของการแก้ปัญหาเชิงปริมาณ คือ ต้องเข้าใจตัวปัญหาในมิติที่
ลึกในระดับกรอบความคิด (Concept) 
การเรียนแก้ปัญหากลุ่มนี้จึงต้องเป็นการเรียน หรือฝึกท าความ
เข้าใจหลักการไปพร้อม ๆ กัน



ปัญหาของผู้เรียน
เกี่ยวกับความเข้าใจ
ปัญหา

ผู้เรียนมักมีปัญหำควำมเข้ำใจผิดเรื่องกำรเรียนรู้ศำสตร์เชิงตัวเลข
หรือเชิงปริมำณ คือวิทยำศำสตรแ์ละคณิตศำสตร์ โดยมีควำมเข้ำใจ
ผิดที่พบแพร่หลำย ๒ ด้ำน คือ
 (๑) คิดว่ำทักษะกำรแก้ปัญหำเชิงคณิตศำสตร์ในวิชำ
วิทยำศำสตร์ (เช่น ฟิสิกส)์ ไมข่ึ้นกับกรอบควำมคิด (Concept) 
ในวิชำวิทยำศำสตรน้ั์น

 (๒) คิดว่ำกำรเรียนวิชำวิทยำศำสตร์ (เช่น ฟิสิกส)์ เป็นกำร
เรียนสมกำรทำงคณิตศำสตร์ เท่ำนั้น



 ควำมเข้ำใจผิดทั้งสอง เป็นควำมเข้ำใจผิดแบบข้ัวตรงกันข้ำม ซึ่ง
ผู้สอนที่สอนได้เพียงตัวเทคนิคหรือสมกำรที่ผิวเผินตำมต ำรำหรือคู่มือ
สอน โดยผู้สอนเองก็อยู่ใต้ควำมเข้ำใจผิดสองข้อข้ำงต้น โดยเฉพำะข้อ
ที่บอกว่ำไม่เข้ำใจกรอบควำมคิด

 นักแก้ปัญหำมือใหม่มักท ำผิดซ้ ำแล้วซ้ ำอีก เพรำะเมื่อเผชิญปัญหำ 
มักใช้วิธเีปรียบเทียบกับปัญหำที่เคยพบในอดีตและใช้วิธีแก้ปัญหำอัน
เดิมเป็นแม่แบบในกำรแก้ปัญหำใหม่ 

หำกปัญหำใหม่เป็นเรื่องหลักกำรเดียวกับปัญหำเก่ำ กำรแก้ปัญหำก็
ได้ผล แต่หำกปัญหำใหม่คล้ำยคลึงกับปัญหำเก่ำเฉพำะส่วนผิว แต่ลึก 
ลงไปแล้วเป็นคนละหลักกำร กำรแก้ปัญหำของมือใหม่นั้นกจ็ะ
ผิดพลำด



 ประเด็นความเข้าใจหลักการอย่างลึกซึ้งหรือเข้าใจเพียงผิวเผิน
เกี่ยวกับตัวปัญหาเชื่อมโยงกับความสามารถในการแก้ปัญหาอย่าง
ถูกต้อง 
หากเข้าใจตัวปัญหาไม่ทะลุถึงแก่น การแก้ปัญหาก็ไม่ตรงจุด ความ
ไม่แม่นย าในหลักการ หรือความเคยชินที่ไม่ดี ของผู้เรียน มสีาเหตุ
ดังต่อไปนี้



 ความไมแ่ม่นย าในการอ่าน
 ไมม่ีสมำธิอยู่กับควำมหมำยของปัญหำ

 อ่ำนข้ำมค ำทีไ่ม่คุ้นเคย หรือไม่เข้ำใจ

 มองข้ำม หรือลืมข้อเท็จจริง หรือแนวควำมคิดบำงอย่ำง

 ไมอ่่ำนข้อควำมที่เข้ำใจยำกซ้ ำ

 เริ่มแก้ปัญหำก่อนอ่ำนโจทย์ให้จบก่อน



 ความไมแ่ม่นย าในการคิด
 ท ำงำนลวกๆ เอำเร็วเข้ำว่ำ ไม่ประณีต

 ท ำงำนบำงส่วนอย่ำงขำดควำมระมัดระวัง

 ตีควำมหรือท ำงำนอย่ำงขำดควำมคงเส้นคงวำ

 ไมต่รวจสอบวิธีกำรอย่ำงระมัดระวัง

 ด่วนสรุป



 วิเคราะห์ปัญหาผิดหรือไม่ระมัดระวัง
 ไม่ไดแ้ยกแยะปัญหำที่ซับซ้อนออกเป็นส่วนๆ ที่ด ำเนินกำรแก้ได้
ง่ำยขึ้น

 ไม่ได้ค ำนึงถึงประสบกำรณ์เดิมในกำรท ำควำมเข้ำใจแนวคิดที่
ซับซ้อนหรือยุ่งยำก

 ไมเ่ปิดพจนำนุกรมหรืออภิธำนศัพท์ เมื่อไม่เข้ำใจควำมหมำย
ของค ำอย่ำงแน่ชัด

 ไมเ่ขียนไดอะแกรม เพื่อช่วยควำมเข้ำใจ



 ไม่มีความอดทนมานะพยายาม
 หมดควำมมั่นใจตนเองและยอมแพ้อย่ำงง่ำยดำย

 เดำหรือแก้ปัญหำบนฐำนควำมเข้ำใจที่ผิวเผิน

 ใชอ้ัลกอริธึมเชิงกลไกโดยไม่ได้คิดให้ชัดเชิงกรอบควำมคิด 
(Conceptual)

 ไม่ไดใ้ช้หลักเหตุผลตลอดทำงของกำรแก้ปัญหำ

 ท ำงำนแบบลองครั้งเดียว หำกไม่ได้ผลก็ล้มเลิกควำมตั้งใจ



 ความเคยชินที่ไม่ดี น าไปสู่ความผิดพลาดที่พบบ่อย คือ
 ควำมผิดพลำดเชิงกรอบควำมคิด (Conceptual Error) 
เนื่องจำกควำมไมรู่้ หรือควำมสะเพร่ำ

 ควำมผิดพลำดด้ำนพีชคณิต โดยเฉพำะในกำรตัดและกำรจัด
กลุ่ม

 ควำมผิดพลำดด้ำนคณิตศำสตร์ เพรำะขำดกำรทบทวนผลงำน



โมเดลของการใช้
เหตุผลโดย
ผู้เชี่ยวชาญ

 ผู้เรียนรู้มือใหม่ต้องกำรควำมช่วยเหลือผ่ำนค ำแนะน ำ (Guidance) 
และนั่งร้ำน (Scaffolding) โดยที่ค ำแนะน ำมี ๒ แบบ 

 แบบแรก คือ ตัวอย่ำงชิ้นงำนที่ท ำเสร็จแล้ว โดยต้องเป็นตัวอย่ำง
ของกระบวนกำรคิด (Cognitive Process) ที่แสดงขั้นตอนกำรคิด
ของกระบวนกำรแก้ปัญหำ

 ผู้สอนพึงระมัดระวังว่ำ ตนเองเป็นนักแก้ปัญหำระดับผู้เชี่ยวชำญ 
ซึ่งมักจะละเลยรำยละเอียดขั้นตอนย่อย ๆ ของกระบวนกำรคิด หรือ
คิดแก้ปัญหำแบบกระโดดข้ำมขั้นตอน พึงไตร่ตรองระบุขั้นตอน
รำยละเอียดอย่ำงครบถ้วน อย่ำให้มีกำรละบำงขั้นตอนไว้ในฐำนที่
เข้ำใจ

 เมื่อได้เห็นตัวอย่ำงกำรคิดอย่ำงเป็นขั้นเป็นตอนที่น ำไปสู่
กระบวนกำรแก้ปัญหำผู้เรียนก็จะได้รูปแบบหรือโมเดลของกำร
แก้ปัญหำที่ถูกต้องและได้ผล



สอนขั้นตอนของการ
แก้ปัญหา

แบบทีส่องส ำหรับกำรเรียนรู้ของมือใหม่ คือ เอกสำรระบุ
กระบวนกำร (Process Worksheet) ซึ่งบอกขั้นตอนส ำหรับให้ผู้เรียน
ท ำตำมและอำจมีข้อควำมบอกเหตุผลในบำงตอน เอกสำรนี้จะช่วยให้
ผู้เรียนเรียนรูก้ระบวนกำรแก้ปัญหำ โดยกำรท ำควำมเข้ำใจขั้นตอน 
แล้วโยงสู่กรอบควำมคิดท่ีถูกต้อง ช่วยป้องกันไม่ให้ด่วนด ำเนินกำรไป
ในเส้นทำงทีผ่ิด



Tried - and -
True Method
มี ๕ ขั้นตอน ดังนี้

เขียนปัญหำเป็นภำพ โดยเขียนไดอะแกรมแสดงส่วนส ำคัญของ
ปัญหำ

 ระบุจ ำนวนที่รู้ และไม่รู้ ข้อจ ำกัดอื่นๆ และเขียนค ำถำมใหม่ ให้
เข้ำใจง่ำยขึ้น

 เขียนอธิบำยหลักกำร (Principles) และกรอบควำมคิด 
(Concepts) ทีใ่ช้ในปัญหำ แล้วเขียนไดอะแกรมใหม่ด้วย
สัญลักษณ์ ใส่สัญลักษณ์ให้แก่ตัวแปรเป้ำหมำย

 วำงแผนหำค ำตอบ ระบุสมกำรที่ต้องกำรใช้ในกำรแก้ปัญหำ 
แล้วคิดย้อนหลังจำกตัวแปรเป้ำหมำย ว่ำมีข้อมูลเพียงพอหรือไม่ 
ส ำหรับค ำนวณหำค ำตอบ ท ำตำมแผน แทนค่ำตัวเลขในแต่ละตัว
แปร แล้วค ำนวณหำค ำตอบ

 ตรวจสอบ และประเมินค ำตอบของตน ว่ำค ำตอบครบถ้วน
หรือไม่ ใช้หน่วยถูกต้องไหม สัญลักษณ์ถูกต้องไหม ค ำตอบ
สมเหตุสมผลไหม

ตัวอย่ำงขั้นตอนดังกล่ำวไม่ตำยตัว ผู้สอนท่ีสอนต่ำงวิชำ อำจเพิ่มอีกบำงขัน้ตอน ก็ได้



ฝึกผู้เรียนให้ละความ
เคยชินที่ไม่ดี

 ผู้สอนอำจต้องช่วยผู้เรียนที่มปีัญหำ หรือท ำโจทย์ผิดเป็นประจ ำโดย
กำรติวเฉพำะตัวหรือเป็นกลุ่มย่อยในเวลำงำน

 เริ่มจำกให้ผู้เรียนอ่ำนโจทย์ดังๆ และระบุว่ำ ต้องกำรควำมรูอ้ะไรบ้ำง
ส ำหรับแก้ปัญหำนั้น ปล่อยให้ผู้เรียนแก้โจทย์เอง โดยให้คิดออกมำดัง 
ๆ เพื่อใหก้ระบวนกำรคิดช้ำลง เพิ่มควำมแม่นย ำและชัดเจนขึ้นใน
ระหว่ำงที่ผู้เรียนท ำโจทย์ ผู้สอนโยนค ำถำมช่วย



 เธอมีควำมรู้เกี่ยวกับโจทย์ (ปัญหำ) อย่ำงไรบ้ำง

 มีลู่ทำงแก้ปัญหำกี่ลู่ทำง อะไรบ้ำง

 จะแยกตัวปัญหำออกเป็นขั้นตอนย่อยได้อย่ำงไร

 เธอเคลื่อนจำกขั้นตอนที่ ๑ สู่ขั้นตอนที่ ๒ อย่ำงไร

 เธอมีเหตุผลเกี่ยวกับขั้นตอนนี้อย่ำงไร

 ถึงจุดนี้ เธอคิดอย่ำงไรเกี่ยวกับกระบวนกำรแก้ปัญหำ

เป้ำหมำย คือ ช่วยเหลือให้ผู้เรียนเข้ำใจกับดักของกำรแก้ปัญหำ และ
ทดแทนด้วยควำมรู้เท่ำทันกำรคิดของตนเอง หำกผู้สอนจะเข้ำไปช่วย 
ต้องช่วยเฉพำะในขั้นตอนกำรคิด อย่ำช่วยในขั้นตอนกำรแก้ปัญหำ



ค าแนะน าป้อนกลับ   
ของเพื่อน
(Peer Feedback)

 ค าแนะน าป้อนกลับ (Feedback) เป็นเครื่องมือที่ส ำคัญยิ่งของ
กำรเรียนรู้ ช่วยให้ผู้เรียนปรับปรุงวิธีกำรเรียนรู้ของตนเองในชั้นเรียน
ขนำดใหญ่และผู้สอนไม่มีผู้ช่วยสอน 

วิธีแก้ คือ ใหผู้้เรียนในชั้นนั้นเอง ท ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำป้อนกลับแก่
เพื่อน เป็นกำรผลัดกันให้ค ำแนะน ำป้อนกลับซึ่งกันและกัน

 มเีรื่องเล่ำเกี่ยวกับผู้สอนด้ำนวิศวกรรมศำสตร์ที่สอนช้ันเรียนขนำด
ใหญ่ ผู้สอนใช้วิธีใหก้ำรบ้ำนเทอมละ ๖ ครั้ง ผู้เรียนน ำมำส่งแล้วใน
ระหว่ำงเวลำของชั้นเรียน ผู้สอนให้เพื่อนผู้เรียนตรวจและให้ควำมเห็น
ลงในกระดำษค ำตอบ 

ผลกำรวิจัยพบว่ำ ค ำแนะน ำป้อนกลับนี้ช่วยให้ผลกำรเรียนดีขึ้นอย่ำง
มำกมำย



 กำรได้รับค ำแนะน ำป้อนกลับอย่ำงทันท่วงทีช่วยใหผู้้เรียนปรับปรุง
กำรเรียนของตน ส่วนกำรท ำหน้ำทีต่รวจกำรบ้ำนของเพื่อนและเขียน
ค ำแนะน ำช่วยให้ผู้เรียนได้ไตร่ตรองเรียนรู้อย่ำงลึก รวมทั้งได้เข้ำใจ
ระดับคุณภำพของผลงำนด้วย

 ดังนั้น กำรใช้ค ำแนะน ำป้อนกลับโดยเพื่อน (Peer Feedback) มี
ประโยชน์ต่อกำรเรียนทั้งของผู้รับและผู้ให้



ท าให้ปัญหาสมจริง 
และท้าทาย

 ปัญหาที่ดี เป็นปัญหำที่มีบริบทซับซ้อน (Context - Rich) ซึ่งเป็น
ธรรมชำติของปัญหำในชีวิตจริง

 มผีลงำนวิจัยกำรสอนวิชำฟิสิกส์ชิ้นหนึ่ง ผู้สอนให้ปัญหำเป็นเรื่อง
เล่ำสั้นๆ เกี่ยวกับวัสดุสิ่งของจริงหรือเหตุกำรณ์ท่ีเป็นจริงที่ผู้เรียน
เกี่ยวข้องในชีวิตจริงและสนใจ 

ผู้เรียนจึงสนุกที่จะท ำควำมเข้ำใจปัญหำ ด ำเนินกำรค ำนวณเพื่อ
แก้ปัญหำ เช่น ให้ออกแบบลำนเล่นสเก็ตบอร์ดโลดโผน ให้คิดหำวิธี
ต่อสู้กับใบสั่งผิดกฎจรำจร เขำบอกว่ำ ลักษณะของปัญหำที่ดีที่เพิ่ม
จำกควำมสมจริง และท้ำทำย ได้แก่
 ไมเ่อ่ยถึงตัวแปรที่ต้องกำรค ำนวณตรง ๆ

 ใส่ข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับกำรแก้โจทย์ลงไปด้วย

 ผู้เรียนต้องหำข้อมูลที่ไม่ได้บอกในโจทย์ โดยหำเอำเองจำก
ฐำนควำมรู้ทั่วไป

 ไมเ่อ่ยถึงสมมติฐำนที่จ ำเป็นในกำรแก้ปัญหำ



ใช้พลังของการ
เรียนรู้เป็นกลุ่ม

 กำรแก้ปัญหำที่มีบริบทซับซ้อน มักจะยำกเกินไปส ำหรับให้ผู้เรียน
ท ำคนเดียว กำรท ำงำนเป็นกลุ่ม จะช่วยให้เกิดกำรเรียนรู้ได้ดีกว่ำ 

 ผลงำนวิจัยในวิชำฟิสิกส์ พบว่ำ กลุ่ม ๓ คน ให้ผลดทีี่สุด ๒ คน น้อย
เกินไปที่จะได้ควำมคิดที่แตกต่ำง และ ๔ ขึ้นไปก็มำกเกินจนมีผูเ้รียน
บำงคนอยูใ่นกลุ่มแบบไม่ท ำงำน เขำบอกว่ำ กลุ่มหลำกระดับผลกำร
เรียนได้ผลลัพธ์ที่ดีเท่ำกับกลุ่มผู้เรียนหัวดี และกลุ่มเพศเดียวกัน กลุ่ม
หญิง ๒ ชำย ๑ ให้ผลดีที่สุด 

 ขณะทีก่ลุ่มที่ไม่ดีคือ กลุ่มชำย ๒ หญิง ๑ (กลุ่ม ๓ คนจะเรียน
ได้ผลดียิ่งขึ้น หำกหมุนเวียนกันท ำหน้ำที่ ผู้จัดกำร (Manager) ผู้ไม่
เชื่อ (Skeptic) ผู้ตรวจสอบ (Checker) ผู้บันทึก (Recorder)



ใชว้ิธีการใหม่ในชั้น
เรียนแบบเดิม

 วิธีกำรใหม่นี้ คือ ใหผู้้เรียนเรียนโดยกำรแก้ปัญหำ โดยผู้เรียนเป็นผู้
ลงมือท ำ ไม่ใช่ ดูผู้สอนท ำโจทยพ์ร้อมค ำอธิบำย 

 หัวใจ คือผู้เรียนจะไม่ได้เรียน หรือซ้ ำร้ำยเกิดกำรเรียนรู้ผิดๆ หำก
ผู้เรียนใชว้ิธีกำรที่ผิด 

ด้วยเหตุนี้เองตัวอย่ำงชิ้นงำนทีด่ีกับคู่มือกระบวนกำรแก้ปัญหำ ๕ 
ขั้นตอน จึงช่วยได้มำก โดยผู้เรียนต้องลงรำยละเอียดด้ำน กำรใช้
เหตุผลในระดับกรอบควำมคิด (Conceptual - Level Reasoning) 
เน้นกำรใชเ้หตุผลในระดับลึก (Deep Reasoning) โดยหน้ำทีข่อง
ผู้สอน คือ “ให้ค ำถำม ไม่ใชใ่ห้ค ำตอบ”



 กำรเรียนจะมีคุณค่ำต่อผู้เรียนอย่ำงยิ่ง หำกผู้สอนสำมำรถเปลี่ยน
ห้องสอน(Classroom) เป็นห้องท ำงำน (Studio) 

โดยผู้สอนสร้ำงคลังปัญหำในวิชำที่สอน ให้ทีมผู้เรียน ๓ คน ฝึก
แก้ปัญหำ เริ่มจำกง่ำยไปยำก ขณะที่ผู้สอนเปลี่ยนบทบำทเป็นที่
ปรึกษำจะช่วยใหผู้้เรียนเปลี่ยนนิสัยกำรเรียนรู้ จำกใช้อัลกอริธึมแบบ
กลไกในสถำนกำรณส์มมติเป็นใช้แบบ “มีชีวิต” (Organic) ในโลกแห่ง
ควำมเป็นจริง


